UY BAN NHAN DAN ) 'BAO CAOTONGHQP
HUYEN VAN NINH KET QUA PANH GIA NOI BQ HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG

1. Bdo c40 s6: 01

2. Ngay danh gia: 30/10-31/10/2023

3. Céc don vi dwgc danh gia: 12/12 Phong chuyén moén thugc UBND huyén
4. Poan danh gia theo: K& hoach danh gia ndi b, ngdy 29/7/2023

5. N¢i dung danh gia:

Panh gia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND huyén d6i v6i qua
trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo chitc nang nhiém vu cia CQHCNN.

6. Két qua danh gia:
a) Panh gia vé cac vu diém nbi bat:
- Hé théng QLCL duoc x4y dung va 4p dung mdt cach bai ban, c6 hé théng;
- Céc van ban theo yéu cau déu dugc co quan xay dung va dua vao ap dung;

- C4c thu tuc hanh chinh duogc giai quyét dung quy trinh, quy dinh va ding
han, luong hd so tré han trong nim gidm dang ké so véi cac nam trude.

b) Céc diém han ché chinh: Khong
¢) Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop:

- 03 diém khéng phu hop duogc phéat hién qua danh gia tai Phong Tai nguyén
va Moi truong; Phong Tu phap; Phong N6i vu: Phét sinh hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh tr& han (06 hd so), Tuy nhién, ty 18 h6 so tré han van trong ngudng
cho phép ctia UBND tinh.

- 01 diém khuyen nghi chung dugc phat hién qua danh gia tai cac Phong
chuyén mén: Ty 18 s6 hoa hd so két qua giai quyét THHC chua dat 100% theo chi
dao cua UBND tinh.

d) K&t luan va khuyén nghi:

- P& nghi Thu trudng cac Phong chuyén moén tiép tuc quan triét dén toan thé
can bd, cong chirc, vién chic don vi ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL d4 ban
hanh, luu gitr ddy da hd so cong viée tai cac qua trinh.

- Péi voi diém khuyén nghi, d& nghi Thi trudng cac Phong chuyén mén chi
dao cong chirc thuc hi€n dam bao theo kién nghi ctia Poan kiém tra sau dénh gia
nodi bod tai don vi. Két qua khic phuc s& dugc Poan kiém tra danh gi4, xem xét,
ghi nhén tai dot Panh gid ndi bd tiép theo du kién vao thang 10-11/2024.
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- Tién hanh hop xem xét clia ldnh dao trong nim 2023 vé HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015 trudce ngay 15/12/2023.

- Kiém tra va dam bao HTQLCL dugc 4p dung mdt cach c6 hiéu luc, hiéu
qua tai CQHCNN.

e) Thoi gian khic phuc: Trong thoi gian tiép theo, Poan kidm tra s& xem xét

két qua khic phuc ciia 03 don vi tai dot danh gid ndi bd nam 2024 du kién vao
thang 10-11/2024.

7. Truwéng Poan danh gia: Van Ninh, ngay 6 thding 11 nim 2023
PHO CHANH VAN PHONG
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